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Tudo sobre Necessidades Especiais

A maioria de n6s pode encontrar uma reunido emligtaade reunides, chegar até ela, entrar e sentar-
se, e ouvir a mensagem de recuperacao falada serarghias vezes. No entanto, existem algumas [gessoa
para as quais isso ndo € possivel. Eles precisajudi adicional para fazer o que a maioria dendésda
valor. Em outras palavras, eles sdo adictos queyrpa série de razdes, téracessidades especiais

A Quinta Tradicdo diz queosso proposito primordial é levar a mensagem aotadjue ainda sofre
No entanto, muitas vezes ndo é suficiente combpartibpenas a nossa recuperacdo. NOs também
precisamos reconhecer quando nosso espaco deaewimdpode ser facilmente encontrado ou acessado
e/ou a mensagem que nosso grupo esta levando daseofaciimente alcancada. A razdo pode ser uma
ma escolha do local para nossa reunido. Quandadssuece, devemos fazer todo esforco para renagver
barreiras que tornam dificil para alguns adictaatrar recuperacao.

Esse folheto foi desenvolvido para fornecer infaytes para nossa irmandade sobre como se preparar
para realizar esta tarefa. Ha muitas coisas quenposl fazer dentro da nossa estrutura de servigos e
nivel de grupo para ajudar adictos com necessidasigsciais a encontrar recuperacdo. Por exemplo,
subcomités de H&l podem avaliar a acessibilidadsudes reunides. Subcomités de IP/ RP podem manter-
se atualizados sobre a acessibilidade de todosup®g listados nas listas de grupos e fornecersessa
informacgdes, quando necessario, as entidadesesgséss. Subcomités de Literatura podem instrussas
regides quanto as necessidades, capacidades acbest de adictos com necessidades especiais.
Subcomités de Convencédo e Eventos podem determiraas instalacdes sejam acessiveis e que panfletos
e agendas de convencgdes registrem isso. Gruposas aodem fazer listas de individuos que estdo
dispostos a prestar assisténcia e/ou transporeogaadictos com necessidades especiais.

A melhor coisa que podemos fazer € examinar ngeggmsias atitudes e preconceitos em relagdo aos
outros e comecar a fazer as mudancas necessamasdéssas mudancas pode ser na forma como falamos.
Temos que evitar palavras que diminuam a dignidadenaximizem a deficiéncia das pessoas. Muitos
“rotulos” comuns para as pessoas que tém necessidmpeciais sdo humilhantes e incorretos. Devemos
evita-los a todo custo. As trés categorias de salades especiais a seguir parecem ser as maiaispomu
embora existam outras:

Para individuos que sao acessibilidade significa
surdos / deficientes auditivos receber a mensagkadd e escrita
cegos/ deficientes visuais receber a mensagentees@juda para chegar as reunides
em cadeiras de rodas/ que usam andadoremérar e movimentar-se nos locais de reunides @lgums casos,
com mobilidade reduzida transporte

O valor terapéutico de um adicto ajudando outro tefio paralelo. Como ocorre com todos adictos,
qguando ajudamos um adicto com necessidades espeétmajudamos a levar a mensagem de recuperacao
de NA.



Adictos com Deficiéncia Auditiva

Existem vérios tipos de perda auditiva e tantaavpas quanto para descrevé-l8ardoé geralmente
usado para caracterizar pessoas que perderam apagi® ou toda a sua audiciuficuldade de audicao
descreve aqueles que podem ouvir apenas com déidel
Comunicacéo

H& muitas maneiras em que os individuos com defi@éauditiva se comunicam com 0S outros,
incluindo a fala e a leitura labial. Alguns preferaotas escritas. Dos métodos de comunicagdo manual
linguagem de sinais é a mais popular. Algumas densgdes praticas devem ser seguidas ao se comunica
com pessoas com deficiéncia auditiva. Por exenmalgrimeira reunido de um individuo com deficiéncia
auditiva, nés podemos observar como ele se comuoicapessoas que ouvem ou faz contato obtendo
primeiro a atencdo delas. Falar lenta e claramemteim tom normal de voz ajuda. Também é util usar
frases curtas e manter contato visual, mesmo cpmnesenca de um intérprete. Quando ouvir um adicto
deficiente auditivo falar, preste muita atencdocr&ger uma nota para uma pessoa com deficiéncia
auditiva é sempre aceitavel, mas mantenha os pensagrorganizados e a nota breve.

Usando um Interprete

Usar ou ndo um intérprete deve ser a escolha dgoadom a deficiéncia. Antes de mais nada,
precisamos nos assegurar de termos apenas inddrgpedlificados em nossas reuniées. Se nosso grupo
ndo tiver os recursos para pagar um interpretedfigadlo, uma entidade assistencial para individuas
necessidades especiais pode ser capaz de ajudaessandespesa. De acordo com a Sétima Tradicéo,
nosso grupo ndo pode pedir para uma entidade depémar por servicos prestados em nossas reunioes,
mas o individuo deficiente pode. Em muitos cades, terdo também experiéncia com tais entidades.

Quando um intérprete estiver presente, ele oustéalé apenas para servir como facilitador. Aorfala
olhe para o individuo com deficiéncia auditiva, p@oa o intérprete, e fale em tom e ritmo normads.
arrumar o grupo, posicione as cadeiras de formdaglas no grupo estejam visiveis, e permita queage
um adicto partilhe por vez. O intérprete pode g@actide um momento para concluir os sinais, entdo,
assegure-se de dar uma pausa entre os comentarios.

Usando Outras Ferramentas

Alguns individuos com deficiéncia auditiva preferarramentas tecnoldgicas que ajudam a melhorar a
audicdo em ambientes de grupo. Quando essas fatasnforem usadas em uma reunido, deve ser
anunciado e enfatizado ao grupo que essa ferrardema dispositivo amplificador e ndo um gravador.
Também é possivel para individuos com deficiéngifitiza se comunicar por telefone se eles tiverem u
Dispositivo de Telecomunicagéo para Surdos (TDBlasem inglés), mais comumente conhecido como
Teletipo (TTY, sigla em inglés). Porém, tanto questa ligando quanto quem esté recebendo a ligacao
deve ter um. Infelizmente, muitas pessoas — cosenuperda auditiva — ndo tém um TDD/TTY devido ao
alto custo para possuir um.

Adictos com Deficiéncia Visual

Embora existam muitos tipos de deficiéncia visualsgtuacdo de cada individuo seja diferente, pa u
guestdo de simplicidade, vamos discutir adicto®sedeficientes visuais e com pouca visdo como um
grupo de adictos com necessidades especiais.

Acessando a Literatura de NA

O método mais comum para os adictos com defici@nsisal acessarem a nossa literatura nos ultimos
anos tem sido o uso de CDs. O Escritorio MundialSeevicos (WSO) tem uma variedade de CDs e
literatura de recuperacdo de NA disponivel parataslicom deficiéncia visual. Entidades assistenciai
fora, tanto publicas quanto privadas, podem tambémrecursos Uteis e ter alguns materiais de NA
disponiveis.

Solucdes tecnoldgicas, tais como fotocopiadoras,ppdem tanto copiar quanto ampliar itens, podem
estar disponiveis para ajudar adictos com defi@émisual a acessar nossa literatura. Além disso, a
maioria dos adictos com deficiéncia visual tem a®iga irmandade que estdo dispostos a gravar varias
pecas da literatura de recuperagéimna palavra de precaucaaualquer um que concorde em gravar a
literatura deve ter o cuidado de ler o texto exataente como esta escrito, sem interpretacdes pessoais
ou comentérios editoriais incluidos)Além disso, agora € possivel por meio do uso depatadores e
dispositivos e softwares especiais digitalizar, léanpe ainda ler a literatura para individuos o
podem ver. Ao usar a tecnologia, é importante lamue, como qualquer outro material protegido por



direitos autorais, ha limites para a reproducéadstilolicdo da literatura de NA. As diretrizes paetla
situagdo podem variar, por isso € melhor contatBsaitorio Mundial de Servigos (WSO) em caso de
davidas.

Reunides

Ao fornecer transporte para adictos com deficiénisaial, ha algumas consideracfes praticas para
manter em mente. Por exemplo, ndo toque a buzimenas que tenha certeza que a pessoa ird reconhecer
0 seu carro. Se alguém esta portando uma bengatasdhrquem estiver viajando com ele ou ela deve ou
sair do caminho ou anunciar a sua propria locaizaglgunsadictos deficientes visuais podem precisar
de orientacdo ao subir e descer escadas, em cmseda para entrar e sair do carro. Aqueles comaon
guia podem precisar de pouca ajuda, ou henhumayemaue o cao é treinado para fazer a maior garte
trabalho.

Na maioria dos casos, pessoas com deficiéncialwifogedir as informacdes que elas precisam gara s
sentir confortaveis nos ambientes. Alguns minutegeth ser gastos indicando saidas de emergéncia,
sanitarios e, se necessario, a disposi¢cdo do ank#és também podem precisar de ajuda para pegar
café e encontrar um assento. Como uma cortesia petpdos na reunido que se apresentem. Ao
cumprimentar uma pessoa gue € deficiente visualse&squeca de pedir um abraco antes de fazataont
fisico e ndo toque o seu cdo sem pedir permissEwiriportante quanto isso, nunca fique em siléseio
um adicto com deficiéncia visual entrar na salantmz As necessidades de cada adicto com defia@énci
visual podem ser diferentes, mas existe uma raggasq aplica a todos os casmsncaagarre, puxe ou
empurre uma pessoa com deficiéncia visual parartejuda-lo. Quando estiver em duvida quanto ael niv
da assisténcia que alguém precisa, pergunte.

Adictos em cadeira de rodas e com Mobilidade Reduzi da

Embora as circunstancias tenham mudado nos ultanos para fazer a recuperacdo possivel para a
maioria dos adictos, muitas reunifes ainda ndm estéssiveis para adictos em cadeiras de rodate Nes
caso, acessibilidade significa mais do que serzcdpapassar pela porta da frente, mas uma rampa de
acesso as instalagBes do grupo com estacionamegitionp, banheiros que permitem acesso a todos,
portas largas e salas de reunides que ndo estejagestionadas. Tenha certeza que seu local déiceuni
atende a esses padr6es minimos de acessibilidad&é&idSatender, procure um local que atenda, se vocé
deseja que sua reunido seja acessivel a todosctssaéEstas consideragfes devem ser feitas pdas &5
funcdes de NA, reunides de servico e convencOedifiQee-se que as listas de reunifes e panfletos
identificam reunides e/ou eventos como adaptad@sdedicientes motores, e certifique-se de fornessa
informacé&o aos subcomités de H&l e IP/ RP.

Uma vez que uma instalacdo acessivel foi garanddapessoas podem ajudar oferecendo-se para
receber e ajudar adictos em cadeiras de rodasolOst&rios s precisam estar dispostos a oferever u
sorriso, uma saudacéo e um abraco, e ser capazalgdr e carregar uma cadeira de rodas, se neoessa

Para mais informacdes sobre acessibilidade par&lesjwcom necessidades especiais, consulte
Informacgdes de Recursos para Necessidades Esp@téaisNo. 2114 do Catalogo do WSO).



